
Вербальные и 
невербальные средства 
общения
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 Общение – сложный процесс 
взаимодействия между людьми, 
заключающийся в обмене 
информацией, а также в восприятии 
и понимании партнерами друг 
друга.

Общение-процесс установления 
и развития между людьми.
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 Выражение лица

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